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Kodeks Etyczny Compass Group

Jakoswiatowej klasy lider wswiadczeniu ustug gastronomicznych, naszym ohokvem jest
stworzenie standardow dotyexch jakdci ustug, jak réwnie kodeksu etycznego, na ktérym
opierala st nasza dziatalrig. Ma toscisty zwiazek z postrzeganiem firmy przez klientéw i
konsumentow, co bezpednio przektada sina nasz sukces.

Kazdy pracownik niezalmie od tego, jakie zajmuje stanowisko, jest odpdwui@ny za
przestrzeganie tych standardow i zapewnienie famiasyvania firmy w profesjonalny,
bezpieczny i etyczny sposaéb.

W celu dwiadomienia pracownikom ich roli w budowaniu marfkimy, stworzylsmy
Kodeks Etyczny, ktory prezentuje jasne standardyepowania w stosunku do pracownikow,
klientéw, konsumentow, dostawcow, jak rownigkcjonariuszy. Kodeks zostat opracowany
na podstawie zasad etycznych, ktorymi kigsig inne firmy, nasi kluczowi udziatowcy tacy
jak Compass European Works Council ( CEC ) i prapdéipracy z Institute of Business
Ethics. Najistotniejsze zasady zawarte w tym komels spéjne z warteciami catej
organizaciji.

Jako méedzynarodowa organizacja posiadamy szereg edogth srodkéw w celu
uswiadomienia pracownikom jak przepisy Kodeksu dziptav praktyce i w razie
konieczndci stuzy¢é pomoa, jesli pracownik nie jest do kica pewny, w jaki sposéb
nalezatoby posipic.

Kodeks Etyczny podtrzymuje nasze spoteczne, etydéz8@mdowiskowe zobowdzania i
stanowi bardzo wana informacy dla wszystkich akcjonariuszy Compass Group. Ceceyi
jestémy sygnatariuszami Global Compact, inicjatywy Otliganji Narodow Zjednoczonych
zachecajacej organizacje, do tego aby w swojej dziatétmdierowatly s¢ 10 podstawowymi
zasadami z zakresu praw cziowieka, praw pracownitzyochrony srodowiska i
przeciwdziatania korupcji.

Zasady te s integralne z zasadami Compass Group i madawy wymiar spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu poprzez stworzenie pomostow opartych aogoélnie
akceptowanych zasadach zexdjacych do podejmowania nowych inicjatyw, jak rownie
wspotpracy mgdzy pracownikami i organizacjami.

Kodeks Etyczny jest nie tylko dokumentem, jest édwgie zbiorem zasad, wskazaym
pewien sposéb ndlenia, dziatania i pogpowania, ktére powinny znalé odzwierciedlenie w
codziennej pracy. Przestrzeganie ich jest rigmb w budowaniu i ochronie marki organizaciji,
z ktorej pracownicy sdumni, w ktérej chg dokonywa zakupu a take, w ktdn nie bop sie
zainwestowa
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1. Relacje z naszymi pracownikami

Prowadac dziatalnd¢ ustugowa zdajemy sobie spraw ze pracownicy g kluczem do
sukcesu. Szanujemy i doceniamy ich indywiduérniadznorodnd¢, ktére wnosz do naszej
firmy. Naszym celem jest zapewnienie im mitegowattegosrodowiska pracy.

>
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Pragniemy, aby relacje z naszymi pracownikami bwyiyarte na wzajemnym
poszanowaniu goddoi, indywidualndci jak réwniez na uczciwym traktowaniu.

W procesie rekrutacji i awansu pracownikéw szczeigbcenimy déwiadczenie i
wiedz.

Naszym celem jest zapewnienie dobrej komunikacjiotliwiajacej wszystkim
pracownikom efektywne wykonywanie obaekow. Zaliczy¢ do tego meemy
pomoc i zackcanie pracownikow do rozwoju ich umggjosci.

Ktadziemy nacisk na zdrowie i bezpieagavo naszych pracownikow.

Nie tolerujemy jakichkolwiek form dyskryminacji aranobbingu pracownikow.

Przestrzegamy przytiej polityki dotyczcej wynagrodze.

Dziatamy w s$rodowisku wzajemnego zaufania, w ktérym nie tolemy
nieuczciwych zachowaze strony naszych pracownikow.

Wymagamy od kadego pracownika, ktérego dziatania sprzeczne z interesami
firmy, aby poinformowat swojego bezgredniego przelmonego o tego typu
praktykach.
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2. Relacje z klientami i konsumentami

Nadrzdnym celem Comapss Group jeswiadczenie najwiszej jakdci ustug naszym
klientom i konsumentom.

> Jaka¢ positkdw iswiadczonych przez nas ustug jest dla nas spavrytetow.

» Pragniemy, abyswiadczone przez nas ustugi byly na najggym poziomie.
Wszystkie uwagi na temat naszej pracy rejestrowane a nagmnie wnikliwie
analizowane.

» Wszystkie uwagi, ktore sptywgjdo nas od klientow i konsumentow saktowane
jako informacje poufne.

> Nigdy celowo nie podajemy nieprawidtowegadb wprowadzajcego w bad opisu
produktu lub ustugi.

> Zaden pracownik nie nie oferowd przyjmowa — gdz wplywa na inne osoby,
zeby oferowaty/ przyjmowaty — korzgi maptkowych.
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3. Relacje z inwestorami

Sukces organizacji na rynku jest budowany na zawfarpewndci naszych inwestorow.
Naszym celem jest ochrona ich dtugoterminowych Btygi.

» Naszym celem jest uzyskanie atrakcyjnej stopy awrqioprzez umietne
wykorzystanie powierzonych nam aktywow.

» Zalezy nam na utrzymaniu najugzych standardow zaidzania, co wjze Sk rowniez
Z ponoszeniem odpowiedziakod za dziatania firmy.

» Dane finansowe zawietgj prawdziwe informacje, co wiej @1 kompletne,
sporadzane na czas i w zrozumiaty sposoéb.
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4. Relacje z dostawcami i podwykonawcami

Pragniemy stworzy z naszymi dostawcami relacje oparte na wzajemikgehysciach,
jak réwniez zaclkeci¢c ich do dostosowania ¢sido naszych wysokich standardéw
dotyczcych jakaci, warunkéw pracy, praktyk handlowych, bezpigsteva i ochrony
srodowiska.

» Naszych dostawcéw i podwykonawcédw traktujemy w i@ysposob.

> Zaden pracownik nie nie oferowa/ przyjmowa — badz wptywaé na inne osoby,
zeby oferowaty/ przyjmowaly — korzgi majatkowych.

» Wszystkie informacje dotyaze firmy i jej dostawcoéwaspoufne.

» Nie wspotpracujemy z firmami, ktére nie przestregarawo ldz zagraaja
reputacji Compass Group.
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5. Relacje z radami i spoteczndciami

Sukces firmy opiera sina dziataniu zgodnym z przepisami prawa, wyboidgowiedniego
sposobu zarglzania i przestrzeganiu lokalnych zwyczajéw. Jesyeswiadomi jak wana
role odgrywaj dla organizacji spoteczéc, w ktorych prowadzimy nagzdziatalng¢ i z
ktorych pozyskujemy nowych pracownikow.

» Pragniemy posiadawkiad w chgty rozwdj spotecznii, w ktorych prowadzimy
nasza dziatalng¢

» Prowadac dziatalnd¢ ustugowa bierzemy pod uwag obawy szerszej grupy
spotecznej, zaréwno te zagiane z narodowymi jak rowrkdokalnymi interesami.
Korzystajc z posiadanego édeiadczenia i wiedzy, pragniemy ndieswoéj udziat w
rozwoj spoteczngi, ktory jest zgodny z celami naszej organizacji.

» Zapewniamy, ze nasza dziataldé nie ma nic wspoOlnego z nielegalnymi
przedsgwzigciami, przemytem narkotykOw ablz uchylaniem s od ptacenia
podatkdw.

» Popieramy prawa cztowieka, ktére zostaty zapisanBeklaracji Praw Cztowieka
Organizacji Narodéw Zjednoczonych. i8awa, w ktérych zamierzamy prowadzi
dziataln@g¢ ustugowa, sa bardzo uwanie przez nas analizowane pod wzgm
przestrzegania teg Deklaraciji.

» Nie dotujemy partii politycznych, politykéw.

» Szanujemy prawo, tradygj kulture paastw, w ktérych prowadzimy dziatalgé
gospodarcz Jali pojawi sk widoczny konflikt medzy lokalnym zwyczajem a
zasadami i warkziami wyznawanymi przez nagprganizacj, pracownik dziataicy
w imieniu firmy musi zastosowssi¢ do zasad przgjych w Kodeksie Etycznym.

» Pragniemy kierowafirma w sposoéb, ktéry jest przyjazriyodowisku. Polityka pro
srodowiskowa Compass Group zawiera standardy dstgczedukcji odpadow,
recyklingu, jak réwnie sposobu oszedzania wody i energii.
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6. Implementacja

Pragniemy stworzysrodowisko pracy, w ktérym pracownicy mpgpostpuja we wiaciwy
sposob.

Oczekujemy od naszych pracownikaieby informowali swoich przeimnych o wszelkiego
rodzaju naruszeniu zasad, niegdanych zachowaniach, ktére stoy sprzeczn&ci z
Kodeksem Etycznym.

Przestrzeganie Kodeksu Etycznego Compass Groupgeankiem cigtosci zatrudnienia.
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The Global Compact

Prawa Cziowieka

Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka ptygh przez
spoteczdaniedzynarodow.

Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkow tamania praw gdkka przez firm.

Zasada 3. Poszanowanie woldoi stowarzyszania @i

Standardy Pracy

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe.
Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.
Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sfeeagrudnienia.

Srodowisko naturalne

Zasada 7. Prewencyjne podgjie dosrodowiska naturalnego.

Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw m@ych na celu promowanie postaw
odpowiedziakep ekologicznej.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjazny@dowisku technologii.

Przeciwdziatanie korupcji

Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formachtym
wymuszeniom i fapéwstanu

! Zaczerpngte zhttp://www.globalcompact.org.pl/pol/Global-CompaéyZasad-GQ 04.11.2009 )







